
Probleme, Anliegen 
der Kinder und Jugendlichen
sowie ihrer Bezugspersonen 

über Betreuer:in über Leitung des Angebotes
über Träger des 

Angebotes

Gespräch

Lösung erfolgt Keine Lösung

Klärung/ Vereinbarung zw. 
Beteiligten

Abschluss des Anliegens

erneutes Gespräch 
(unter Einbeziehung eines weiteren Gesprächspartners)

Lösung erfolgt Keine Lösung

Gespräch mit 
Inanspruchnahme 
des Trägers 

oder oder

Gespräch mit Inanspruchnahme der 
Stadt Würzburg, Fachabteilung Kinder-, 
Jugend- und Familienarbeit, Kontakt: 
familien@stadt.wuerzburg.de )

Keine Lösung

Beschwerdemanagement bei Ferienfreizeiten

Lösung erfolgt
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